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Vi vdxer med vara kunder

Allmanna villkor Startabutik

1. Definitioner

1.1. ”Startabutik” avser féretaget KMK Stockholm AB, Allévéagen 4, 132 42 Saltsjo-Boo, org nr.
556722-1626.

1.2. “tjansten” avser de tjanster, produkter och tillbeh6ér som Startabutik tillhandahaller.

1.3. ”kunden” avser den abonnent som betalar for tjansten. Uppgifter om kunden finns pa separat

faktura/orderbekréaftelse.

2. Allmant
Detta avtal skrivs mellan kunden och Startabutik och reglerar tjansten och tillhérande extratjanster som
Startabutik tillhandahaller. Alla tidigare muntliga 6verenskommelser ar ogiltiga om dessa inte regleras i

detta avtal.

3. Bindningstid

3.1. Den bestallning kunden goér genom att godkénna detta avtal ar bindande. Avtalet anses traffat nar
en orderbekraftelse eller faktura skickats till kunden. Darefter skall kunden skiva pa tva exemplar av
avtalet varav kunden behaller det ena och det andra skickas till Startabutik. Samtidigt som kunden
godkanner detta avtal avsager sig kunden ratt till fjorton (14) dagars angerfrist som galler enligt lag
(2 000:274) om konsumentskydd vid hemfdrsaljnings- och distansavtal.

3.2. For klargorande av tjanstens bindningstid h&nvisas kunden till separat faktura/orderbekréftelse.
3.3. Vid uppsagning skall den blankett som finns tillganglig p& Startabutiks hemsida eller via supporten
skrivas pa och skickas med Postens A-post till Startabutik. Denna blankett skall skrivas pa av den

person som har teckningsratt for foretagets avtal och vara Startabutik tillhanda senast trettio (30)
dagar innan paborjad faktureringsmanad. Om sadan blankett inte inkommer forlangs abonnemanget
Iopande med 3 manad om inte annat framgar pa faktura/orderbekraftelse eller sarskilda villkor for

den tjansten.

4. Startabutiks ersattning

4.1. Tjansten betalas alltid minst tre (3) manader i forskott. For klargérande av kundens
betalningsansvar hanvisas kunden till faktura/orderbekréaftelse.

4.2. All ersattning sker i Svenska Kronor (SEK) mot faktura. Fakturan skall betalas inom angivet
forfallodatum. Om sa ej sker dger Startabutik ratt att ta ut pAminnelseavgift, inkassoavgift och
rantelagstadgad drojsmalsavgift.

4.3. Om kunden upptéacker fel eller oklarheter i erhdllen faktura skall kunden inom tolv (12) dagar
meddela Startabutik. Om detta ej sker ses fakturan som giltig och kunden frantages ratten att goéra
invandningar mot fakturan.

4.4. Om avtalet s&gs upp inom I6pande bindningstid skickas en slutfaktura med kvarvarande

manadsavgift(er) till kunden.



4.5. Startabutik ager ej ratt att andra manadsavgiften under avtalsperioden. Om Startabutik valjer att
gora en manadsavgiftshojning efter det att bindningstiden har gatt ut kommer kunden att meddelas
fyrtiofem (45) dagar innan. Kunden har ratt att saga upp tjansten trettio (30) dagar innan paborjad
faktureringsperiod med nya manadsavgiften.

4.6. Startabutik &ger ratt att stanga av kundens konto om betalning ej slutférts sju (7) dagar efter

forfallodag.

Kundens Ansvar

5.1. Kunden férbinder sig att folja svensk och internationell lag, detta galler &ven lankade objekt som
strider mot dessa.

5.2. Kunden ager inte ratt att utnyttja systemet mer an fér eget behov. Med detta menas att kunden
inte ager ratt att ge bort gratis e-postadresser som gar via Startabutik. Kunden &ager inte heller ratt
att anvanda kontot for dess kunders behov. Kontot far endast anvandas fér den egna verksamheten
och hogst en natbutik.

5.3. Kunden svarar sjalv for allt material och information som finns p& kundens konto. Dartill hér
texter, filer, bilder, lankar och annat material som kunden har p& ovan angiven plats.

5.4. Kunden atager sig dven att betala den avtalsreglerade avgift som Startabutik tar ut for nyttjande

av tjansten. Denna skall betalas inom angivet forfallodatum som aterfinns pa fakturan.

Om kunden inte far ndgon faktura inom en manad fran det att fakturan skickats frdn Startabutik har

kunden sjalv ansvar for att ta kontakt med Startabutik for information.

5.5. Kunden ges ingen ratt att salja den tjanst som Startabutik tillhandahaller till tredje part eller pa
nagot satt undanhalla omsattning for Startabutik.

5.6. Nar Startabutik anvander frasen "obegransat” for att beskriva en tjanst betyder detta att tjansten
far anvandas inom rimliga granser. Om Startabutik anser att kundens anvandning ar av sddan storlek
att den skadar andra kunder pd servern forbehdller sig Startabutik att stanga ner kundens sidor tills
samtal har férts mellan Startabutik och kunden.

5.7. Kunden ansvarar sjalv for att lagga in artiklar, bilder och nyheter pa sin natbutik.

5.8. Om en bugg eller ett felmeddelande uppkommer mer an en gang under tva dygn har kunden
skyldighet att rapportera detta till supporten. Detta for att Startabutik i senare uppdateringar skall
kunna forbattra och utveckla systemet.

5.9. Kunden svarar ocksa for att ta backup via natbutiken. Denna backup innehaller kunder, order,
artiklar etc. Allt som kan behdvas vid ett datorhaveri.

5.10. Kunden ansvarar for att pornografisk information, eller produkter inte forekommer p& webbsidor /

butiker som omfattas av detta avtal.

Startabutiks Ansvar

6.1. Startabutik ager ratt att gora planerade uppehall i driften av tjansten for tekniskt underhall.

6.2. All information kunden lamnar till Startabutik i form av personuppgifter, adressuppgifter,
inloggningsuppgifter samt dvrig info behandlas konfidentiellt och &r sekretessbelagd. Startabutik ager

dock ratten att lamna uppgifter till statlig myndighet om sa efterfragas enligt svensk lag.

6.3. Startabutik tillhandahéller gratis support for kunden under avtalsperioden.
6.4. Startabutik tillhandahaller natbutik med serverplats i Sverige.
6.5. Startabutik avsager sig ansvaret for kundens databas. For alla filer p4 kundens konto som ar

avgorande for tjanstens funktion garanterar Startabutik funktion och backup.
6.6. Startabutik avsager sig ansvaret att ha kontroll 6ver vad som finns pa kundens konto. Startabutik
ar darmed inte ansvarig eller skadestandskyldig for direkta eller indirekta skador pa grund av den

information som finns p& kundens konto.



6.7. Startabutik kan utan tillatelse av kunden stanga av kontot fér anvandning om kunden bryter mot

detta eller annat avtal med Startabutik. Lika galler om svensk lag inte f6ljs och iaktas.

7. Tillganglighet
7.1. Startabutik kan inte ta ansvar for avbrott som kan uppsta via tredje part som t ex webbhotell,
server, Internetleverantor eller dylikt som ligger utanfor Startabutiks kontroll.
7.2. Om Startabutik visar sig vara direkt ansvarig for avbrott langre dn en dag utgar ersattning till

berdrd kund dar Startabutik &ger ratt att i varje enskilt fall avgora erséattningskvoten.

8. Force Majeure
8.1. Startabutik skall vara befriat frdn skadestand och andra péaféljder om fullgorelsen av avtalet
hindras eller forsvaras av ndgon omstandighet - sdsom t.ex. krig, myndighetsingripande, oroligheter,
inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden eller uteblivna leveranser fran
underleverantorer - som Startabutik skaligen inte kunnat forutse vid tiden fér avtalets slutande och

vars foljder Startabutik inte heller kunnat undvika eller évervinna.

9. Tvist
9.1. Tvist angdende tillampning och tolkning av detta avtal skall i férsta hand l6sas genom forhandling
mellan kunden och Startabutik. Skulle dessa parter inte komma Overens avgors tvist enligt svensk lag

i svensk domstol.
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